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HYY Yhtymdn vuosi 2013

erinomainen arki

YY Kiinteistdjen tulos saavutti

budjetin Helsingin keskustan

haasteellisilla vuokramarkki-

noilla. Tassd auttoivat runsas
vuosi sitten tehtyjen toimintamuutosten an-
tama jousto ja lisddntynyt osaaminen. Hyvd
tulos KTL:n asiakastyytyvdisyysmittauksessa
osoittaa, ettd yhteistyékumppaneiden avulla
jarkeudsti toteutettu kiinteistGjohtaminen pi-
tad asiakastyytyvdisyyden edelleen hyuilld
tasolla — oleellisesti pienemmilld kiinteilld
kustannuksilla.

60-vuotisjuhliaan viettinyt HYY Ravintolat
puolestaan teki merkittéivin avauksen laa-
jentamalla pdadkaupunkiseudun ravintolaver-
kostoa ammattikorkeakouluihin. Vastuullinen
toimintatapamme tavoittaa siis yhd suurem-
man asiakaskunnan ja on vahvuus myés ha-
kiessamme kasvua henkil6stéravintolamark-
kinoilta. Muutoin Gaudeamus Kirja & Kahvi,
Domus sekd nyt ympdrivuotiseksi muuttuva
Viola ovat vakiinnuttaneet asemiaan.

Henkilésto- ja opiskelijaruokailuun keskit-
tyminen sai myds uutta painoarvoa, kun
Vanhan juhlaravintolaliiketoiminta sovittiin
luovutettavaksi vuoden 2014 alusta Royal
Ravintolat Oy:lle. Samalla HYY Kiinteistét
sai johtavan helsinkiléisen toimijan pitkdai-
kaiseksi vuokralaiseksi.

Hostel Domus Academica teki tavoitteisiin nidhden hy-

vin vuoden.

Kustannustoiminnassa lahdettiin panostamaan ylei-
seen tietokirjallisuuteen, korkea tieteellinen taso sdilyt-
tien. Uuden toimintamallin mukaisesti kustantamisen
ja markkinoinnin ajoitusta on pystytty parantamaan ja

keskittymddn oleelliseen, tunnustettuun osaamiseen.

Takana on varsin tapahtumarikas vuosi, ja sen myo6td
toimimme yhd selkedmmin yhtend yhtiénd. Suunnitel-
mallinen luopuminen Lyyran kortti-, verkkopalvelu- ja
maksamisen litketoiminnoista, mittavat uudistukset
netti- ja intrapalveluissa seké uudet, mainiot toimisto-

tilamme Citytalossa ovat kaikki askelia tihdn suuntaan.

Osaavan ja suunnitelmallisen tyon tuloksena liike-
vaihtomme kasvoi 35,5 miljoonaan euroon ja tulos 3,8
miljoonaan euroon, mahdollistaen 2,3 miljoonan euron
voitonjaon Helsingin yliopiston ylioppilaskunnalle. On

siis hyuvd pddittéd vuosi 2013 ja aloittaa uusi 2014.

Kiitos yhteistyokumppanimme, kiitos henkil6kuntamme.

Helsingissd, maaliskuussa 2014

Mauri Laurila

HYY Yhtymdn vuosi 2013
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Kiinteistot ja

sijoitustoiminta

Menestystd

haasteista

huolimatta

Sijainti Helsingin ydinkeskustassa on HYY Kiinteistdjen valtti ja

samalla suurin haaste. Toimivat kulkuyhteydet sekd palvelujen

monipuolisuus ja vdliton ldheisyys houkuttelevat vuokralaisia, mutta

myos kilpailu on kovaa. Tiukasta markkinatilanteesta huolimatta

HYY Yhtymdin kiinteistoliiketoiminnalla on takanaan hyvd vuosi.

YY Kiinteist6t solmi vuonna

2013 hyvid vuokrasopimuksia

erityisesti Kaivopihalla. Alueelle

on syntynyt esimerkiksi [T-toi-

mijoiden klusteri, jonka odotetaan kasvavan

tulevaisuudessa. Myss Domuksen alueella
vuokrauksissa on onnistuttu.

Vanha ylioppilastalo sai uuden vuokralai-

sen Royal Ravintoloista. Juhlaravintolan lii-

ketoimintakaupan yhteydessd Vanhan tiloista

tehtiin pitkdaikainen vuokrasopimus.

Kustannussdicistajé
asiakastyytyvdisyydesti
tinkimditti

Uudet vuokraukset ja jo olemassa olevien asi-
akkaiden tarpeisiin vastaaminen edellyttévit
HYY Kiinteistoiltd jatkuvaa kehitysti.
Vuonna 2013 kiinteistopalvelut kuten yl-
lépito, vartiointi ja kiinteistosiivous kilpailu-
tettiin. Samalla toimintaan luotiin selkeésti
uudenlainen malli: siind missd aiemmin ul-
kopuolelta ostettiin henkiliti ja tyétunteja,
nyt hankitaan toteutunutta palvelua. Muita
muutoksia olivat esimerkiksi Domukselle toi-
mitettu lampotilan sdéto- ja tarkkailujérjes-
telmé, jonka my6ta lammityskustannuksissa
tavoitellaan merkittavia saéstoj.

HYY Yhtymén vuosi 2013 ) Kiinteistot ja sijoitustoiminta

HYY Kiinteistét sai jilleen erinomaisen
tuloksen KTI:n asiakastyytyvéisyysmittauk-
sessa. Yhteistyokumppaneiden avulla jarke-
visti toteutettu kiinteistdjohtaminen pit44 siis
asiakastyytyviisyyden edelleen hyvill4 tasolla,
vaikka kiinte#t kustannukset ovat oleellisesti

aiempaa pienemmit.

Kiinteistojen vuosi 2014

HYY Kiinteistdjen vuokraustilanteen my6n-
teisen vireen odotetaan jatkuvan myés 2014.
Luvassa on runsaasti uusia avauksia, onhan
alkanut vuosi HYY Yhtymaén sisélld nimetty
nimenomaan kiinteistoliiketoiminnan profiilin
nostamisen vuodeksi.

Yhteisty6ssd Ovenia Oy:n kanssa aloitet-
tua ympéristo- ja energiaseurantaa tullaan
jatkamaan. Sen my6ti saadaan raportoitua
muun muassa kiinteistdjen hiilijalanjalki.
Energiainvestointeja tullaan tekeméén jatkos-
sa ensimméiseksi sellaiseen talotekniikkaan,
jossa sééstopotentiaali on suurin. Sen jilkeen
investointikohteet harkitaan ja toteutetaan
tapauskohtaisesti.

Kaivopihan alueen kehitystoimenpiteet jat-
kuvat tehtyjen ideavaiheen suunnitelmien mu-
kaisesti. Ensimmaiseksi keskitytddn hieman
kevyempéén kasvojenkohotukseen, ja samal-
la valmistaudutaan Pisararadan mukanaan

tuomiin suurempiin kehitysmahdollisuuksiin.

e e—
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HYY Yhtymdn
sijoitustoiminnan 2

HYY Yhtymdin sijoitus-
salkun tuotto vuonna 2013

kasvu jatkui

Sijoitusmarkkinoilla vallinnut epévarmuus ja hermostuneisuus sai- Yhtymén sijoitussalkku jakautuu suoriin osakesijoituksiin Suomessa
vat jatkoa myos 2013. Tama ei kuitenkaan heijastunut HYY Yhtymin seké rahastosijoituksiin kotimaassa ja ulkomailla. Riskipitoiselle salkulle
sijoitussalkkuun. asetettu pitkdn aikavélin tuottotavoite on 8 prosenttia. Salkun keski-

Toista vuotta perdkkain kaikki omaisuuslajit tuottivat hyvin, ja koko médrdinen tuotto perustamisesta vuoden 2013 loppuun on ollut 4,7
salkun laskennallinen vuosituotto oli 11,7 prosenttia. prosenttia vuositasolla.

Myonteinen kehitys ei edellyttanyt muutoksia HYY Yhtymén sijoi- HYY Yhtymaén sijoituksia hoitaa kaksi omaisuudenhoitajaa téydelld
tusstrategiassa, omaisuusluokkien suhteissa tai salkun maantieteellisissa valtakirjalla. Yhtymén vastuullisen sijoittamisen toiminta-ajatusten mu-
painotuksissa. Ainoastaan osakepaino vaihteli ollen vuoden paéttyessi kaisesti molemmat ovat YK:n kansainvilisten vastuullisen sijoittamisen
noin 83 prosenttia. periaatteiden (PRI) allekirjoittajia. Sijoituspolitiikasta paattaviat HYY

Yhtymé ja ylioppilaskunnan edustajisto.

g d s

-50 % RUMEAM TILAUKSESTA

Lyyra on
nyt Frank

Lyyra sai vuoden 2013 kuluessa uudet kasvot. Valtakunnalliset
opiskelijajarjestot yhdistivat helmikuussa voimansa uuteen
kortti- ja etupalveluun, joka nimettiin lyhyesti ja ytimekkaasti
Frankiksi.

Palvelun piiriin kuuluu jatkossa noin 350 000 opis-
kelijaa yliopistoissa, ammattikorkeakouluissa, lukioissa ja : T 5 UMEN OMENAHD
ammattioppilaitoksissa. il

Oy HYY-Yhtiot Ab jéi Frankiin vihemmistoosakkaaksi tu-
kemaan toiminnan kdynnistymistd, mutta myéhemmin loka-
kuussa osakkeet myytiin sovitun suunnitelman mukaisesti.

Nykyddn Frank seisoo siis tukevasti omillaan.

HYY Yhtymdén vuosi 2013 ) Kiinteistét ja sijoitustoiminta

haetaan ylldtyksié.

ja uudistaen

“Asiakkaat ovat nykyddn matkustaneempia ja kokeneempia. Siind missi ennen kay-
tiin aina samassa ravintolassa, nyt uskalletaan kokeilla. Tutun ja turvallisen sijaan

Royal Ravintoloihin kuuluu useita paikkoja, joissa ravintolatoimintaa on har-
joitettu yli sadan vuoden ajan. Nait4 pitdé hoitaa asiaankuuluvalla vakavuu-
della: arvostaen mutta samalla uudistaen, etteivéit ne ennen pitkaéd havida
maailmankartalta. Jokainen ravintoloistamme on oma briandinsé. Niiden
pitdd pystyd toimimaan kannattavasti yksin, ja ketjussa vield paremmin.

Tistd syntyy se suuruuden ekonomia, jolle meidéin kilpailuetumme perustuu.

Kuten HYY Yhtymiélle, vastuullisuus on my6s meille olennainen osa toimintaa.
Henkiloston tydoloissa ja -ehdoissa mennéén by the book, raaka-aineiden
alkuperésti ja ekologisuudesta huolehditaan. Esimerkiksi kalan suh-

teen olemme ehdottomia, WWEF:n uhanalaisiksi luokittelemia

lajeja ei kiiytetd. Kohta avaamme Pohjoismaiden ensimmaéisen

hukkaldmmoll4 lampiévin hotellin.

Vanhan ravintolatoiminta on jatkossa samaa kuin tdhan-
kin saakka: kahvia, lounasta, kokouspalveluita. Vanhalla on
adrettdmén hyvi sijainti ja paljon sellaista perinnett4 ja his-
toriaa, mitd monella muulla paikalla ei ole. Sehén on ihan

instituutio sindnsi.”

Royal Ravintolat Oy:n toimitusjohtaja ja yksi perusta-
jista. Yhtio omistaa Helsingissé kolmisenkymment& ravin-
tolaa ja kaksi hotellia. Vanhan ylioppilastalon ravintolatoi-

minta siirtyi Royal Ravintoloille vuodenvaihteessa 2014.

Ravintolavinkki: Ravintolapéivi. "Viime kesédné
tormaésin Espalla porukkaan nuoria vené-

ldisid. He olivat tuoneet sielté kaikki
raaka-aineet, ja tekiviit todella hyvid

voileipid. Vield kun sattui aurinkokin
paistamaan, niin olihan se hienoa.”

Parasta vuonna 2013: Ponoi-joella
saatu viiden kilon lohi.



UniCafe,

pddkaupunkiseudun
suurin

HYY Ravintoloiden vuotta 2013 vdrittivdt toiminnan 60-vuotisjuhlat
tapahtumineen. Vuoden aikana avattiin myés kymmenen uutta ra-
vintolaa Metropolia Ammattikorkeakoulun toimipisteiden yhteyteen.
Laajentumisen mydétd UniCafe-ketju kasvoi pddkaupunkiseudun
johtavaksi opiskelijalounaspalvelujen tarjoajaksi.

lO HYY Yhtymiin vuosi 2013 ) Ravintolat

yyskuussa 1933 Helsingin yliopis-

ton ylioppilaskunta kiynnisti opis-

kelijaravintolatoiminnan Domus

Academican tiloissa Helsingiss.
Olympialaisten jadnnosvarastosta kootuista
kalusteista syntyivét ensimméiset puitteet
toiminnalle, joka on tukenut opiskelijoiden
hyvinvointia aina sodanjilkeisistd vuosista
tédhdn paivdan.

Nyt, 60 vuotta myshemmin maailma néyt-
t44 toisenlaiselta: HYY Ravintolat kuuntelee
asiakkaitaan QR-koodien kautta, maksutapah-
tumat hoituvat sirukorttien ohella lahimaksa-
misominaisuudella, ja esimerkiksi blogin kaut-
ta yritys on léisni asiakkaidensa arjessa 24/7.

Silti HYY Ravintoloiden perustehtivi ei
ole vuosien saatossa muuttunut. Ravintolat
tarjoavat edelleen hinnaltaan edullisia ja laa-
dultaan hyvii lounaita opiskelijoille.

Kasvun ja kehityksen vuosi

Tammikuussa 2014 HYY Ravintolat Oy luopui
Vanhan ylioppilastalon ravintolaliiketoimin-
nasta. Aiemmin syksylld avautuivat 10 uutta
lounasravintolaa Metropolia Ammattikorkea-
koulun toimipisteiden yhteyteen.

Uusia avauksia haetaan opiskelijalou-
naspalvelujen ohella henkilostoravintola-
toiminnasta. HYY Ravintoloiden slogan ja
perustoiminta-ajatus ”Vastuullista HY'Y-lii-
ketoimintaa” herittelee asiakasyrityksia ravin-
tolapalvelujen merkityksesti johtamisen véli-
neené. Henkiléstoravintolat ovat merkittivé
osa yrityksen kuin yrityksen palvelukonseptia.

Kaikkiaan vuosi 2013 oli HYY Ravintoloil-
le uudelleen orientoitumisen ja kehittymisen
vuosi. Resursseja kohdennettiin kasvutavoit-
teisiin, tekemisen laadusta kuitenkaan tinki-
mitti. Kasvukivut nikyvit tdnd vuonna viivan
alla, mutta katseet ovat tulevassa. Vastuullinen,
osaava ja innovatiivinen tekeminen avaavat
oven seuraaville kuudellekymmenelle vuodelle.

Palautepankki
rdjihti UniCafeissa

Lokakuussa 2013 UniCafe-opiskelijaravintoloiden poytiin ilmestyivit QR-koodit.
Uuden asiakaspalautejirjestelmén kédyttoonoton my6ta palauteméira lahes
10-kertaistui.

QR-koodi luetaan poydisti élypuhelimella. Koodista aukeaa ytimekiis lo-
mabke, jolla asiakas voi vilittomésti antaa palautetta palvelusta ja ruoasta. Uusi
palautejirjestelmé tunnistaa dlypuhelimen kiyttdman kielen ja palvelee asiak-
kaita suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi, .

Poytikoodien kautta saatu palaute ohjautuu ensimméisené ravintolan esi-
miehen tietokoneen néytolle. Viestit kisitelldzn vélittomésti, ja parhaimmillaan
asiakas niikee samalla ravintolakéynnilli my6s palautteensa vaikutukset: henki-
lokunnan korjaamassa epiikohtaa tai kuiskimassa toinen toisilleen positiivisesta
palautteesta.

Uuden jéirjestelmén ensimmaéisten kahden kéyttokuukauden aikana HYY
Ravintoloiden saama asiakaspalautteen méérd moninkertaistui verrattuna
samaan aikaan edeltdvini vuotena. Lisddntynyt palaute tarjoaa ravintoloille
entistd paremmat mahdollisuudet toiminnan kehittdmiseen.

Jérjestelmén tarjoaa suomalainen Taputa Oy.

— Vuorovaikutuksen tulee olla helppoa, joten kdnnykké esiin ja kommentit
peliin, Taputa Oy:n toimitusjohtaja Mirko Linnenpéaé kehottaa.

HYY Yhtymdn vuosi 2013 ) Ravintolat
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60 vuotta vastuullista HYY-liiketoimintaa Maku, vﬁri,

”Tulin alun perin ekstraksi ravintola Violaan keviillid 2013. Sielli oli silloin tosi
pieni keitti6 ja usein ahdasta, mutta se on mygs inspiroiva paikka. Hoidin

. e e Violassa muutamia aika vaativiakin tilauksia, esimerkiksi erdén suomalaisen
1950-luku: Domus Academican C-talon opiskelijaravintola aloitti toimintansa

yksityisend yrityksend. Hintatietoisille opiskelijoille 90 pennin hinta ruokajournalismin grand old ladyn 75-vuotisjuhlat. Ehké se huomattiin,

kolmesta nakista ja perunamuusista oli kuitenkin liikaa. Ravintola siirtyi silld kesén paatteeksi minut pyydettiin ravintola Domuksen vakituiseksi

ylioppilaskunnan omistukseen ja edullisempiin hintoihin vuonna 1933. keittibmestariksi.
1960-luku: Vuonna 1957 valmistuneen Porthanian suunnittelussa otettiin
huomioon my®6s opiskelijoiden sosiaaliset tilat. Kellariin rakennettiin o ! - N .
liikkuntasali ja toiseen kerrokseen opiskelijaravintola. Osa ravintolan Kun henkilokuntaa auttaa ja motivoi, ruoasta tulee parempaa. Siksi

alkuperiisisti kalusteista on kiytossi edelleen. haluan olla saannollisesti veitsi kidessé, vaikka vastaan paperihommis-
takin. Pyrin siihen, ett4 keittiossa tehtéisiin mahdollisimman paljon itse

alusta saakka. Yllatt4véin pienet asiat vaikuttavat asiakkaiden kokemaan

laatuun: maku tietysti, mutta myos esimerkiksi ruoan véri ja tuntuma. v

Domuksen lounasjonoissa nékyy vilill4 isojakin pomoja, lehdistd
tuttuja kasvoja, sillé iso osa asiakkaistamme on Aalto Universi-

350 MARKAN
YHTEYS

ty Executive Educationin koulutettavia. Ta4lla ei voi menna

ihan HYY Ravintoloiden yleisen linjan mukaan vaan tay-

tyy vetdd viihin omaa. Hyvéén ruokaan tarvitaan hyvét
1970-luku: Suomen ylioppilaskuntien liiton vuonna 1975 tekemd selvitys raaka-aineet, mutta samalla pitéisi pitdd kustannukset

paljasti, etti yli kolmannes opiskelijoiden tuloista kului ruokaan. Aktiivisen kohtuullisina. Suomen talvessa se vaatii taitoa.”

vaikuttamistyon ansiosta opiskelijat pédsivit nauttimaan valtion ateriatuesta

syksylld 1979.
1980-luku: 1980-luvun lopulla HY Yn opiskelijaravintolat muuttuivat

yhtenéisen ilmeen UniCafe-ketjuksi. Taideteolliselta Korkeakoululta tilattuun
yrityskuvaprojektiin kuului muun muassa tydasujen suunnittelu ravintoloiden
henkilokunnalle.

1990-luku: UniCard-opiskelijakortti toimi maksuvélineend UniCafen
toimipisteissd vuodesta 1998 ldhtien. Myshemmin ravintoloissa on siirrytty
etiamaksamiseen Lyyra-maksujérjestelman myota.

Ravintola Domuksen keittiomestari. Tyosken-
nellyt viime vuodet eri henkilostéravintoloissa, sitd
ennen a la carte -kokkina mm. Palace Gourmet’ssa.
Alun perin sveitsildinen, asunut Suomessa 24 vuotta.

Raaka-ainevinkki: Kotimainen tarjonta voi tuntua tal-

2000-luku: Toiminnan eettisyys on ollut opiskelijaruokailun térkeimpia vikaudella tylsaltd. Kannattaa kokeilla ennakkoluulottomasti
teemoja 2000-luvulla. Ravintoloiden tarjonnassa timé on nékynyt esimerkiksi vieraampiakin kasviksia ja valmistaa niitd useammilla eri tavoilla.
2010-luku: Lahiruoka, luomu ja kotimaisuus ovat ravintoloiden arkipéivii Reilun kaupan tuotteina. Esimerkiksi kurpitsasta saa todella monipuolista ruokaa.
kustannuspaineista huolimatta. HYY Ravintoloille on myonnetty ISO 14001
-ympéristosertifikaatti sekd [ISO 9001:2008 -laatustandardin mukainen Parasta vuonna 2013: Omassa pihassa vietetyt kesépiivit
sertifikaatti toiminnan laadukkuutta todentamaan. lastenlasten kanssa.

HYY Yhtymdén vuosi 2013 ) Ravintolat
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Gaudeamus julkaisi vuoden 2013 kirjoissaan
13 876 uutta sivua suomalaisten luettaviksi.

Kustannustoiminta

Ajattelemisen

aiheita

Tieto- ja tiedekustantamo Gaudeamus julkaisi vuoden 2013 aikana

48 kirjaa. Tarjolla oli siis miltei viikoittain uusia, tieteelliseen tutki-

mukseen perustuvia ajattelemisen aiheita. Apina pulpetissa, Hulluu-

den historia ja Konsulttidemokratia saavuttivat ndkyvyyttd ja me-

nestyivdt myynnillisesti, mutta mydés monet muut teokset saavuttivat

tavoitteensa ja loysivdt lukijansa.

ustantamojen tilanne kirjamark-
kinoilla on muuttumassa. Eri-
tyisesti nuoren ja uuden yleisén
loytamiseen medioiden ristipai-
neessa on tehtivi paljon tyoti. Kriittiseen ja
hyvéddn tutkimukseen perustuvat, puhuttele-
vasti ja ymmaérrettévésti kirjoitetut kirjat puo-
lustavat kuitenkin edelleen paikkaansa.

Gaudeamuksen kirjoista viime vuonna
menestyivat erityisesti Tommi Hoikkalan ja
Petri Pajun Apina pulpetissa, Petteri Pietikii-
sen Hulluuden historia sekd Hanna Kuuselan
ja Matti Ylosen Konsulttidemokratia. Hyvin
vastaanoton sai myos kauan kaivattu suomen-
nos ldnsimaisen filosofian kuuluisimmasta
kirjasta, Immanuel Kantin Puhtaan jédrjen
kritiikistd.

Hulluuden historia palkittiin syksylla Ka-
nava-palkinnolla. Aiemmin kevlla Arto Mus-
tajoki sai tiedonjulkistamisen valtionpalkinnon
Gaudeamuksen vuonna 2012 kustantamasta

teoksesta Kevyt kosketus vendjéin kieleen.

Uusia yleisdjd etsimdssd

Uusia avauksia lukijoiden arkeen lihdettiin
tavoittelemaan syksylld 2012 avaamalla Hel-
singin yliopiston Kaisa-taloon Gaudeamus
Kirja & Kahvi. Siit4 on tullut parissa vuodessa
suosittu ja kiitetty kohtaamispaikka.

Vuoden 2014 aikana Gaudeamus Kirja &
Kahvin toimintaa teravoitetddan. Muutoksia
on luvassa mys kustannustoimintaan: julkai-
sujen méérid supistetaan, miké antaa mah-
dollisuuden panostaa entistd ndkyvimmin
yleiseen tietokirjallisuuteen. Samalla kustan-
tamisen ja markkinoinnin ajoitusta paran-
netaan. Muutosten my6ta voidaan keskittya
entistd paremmin oleelliseen, tunnustettuun

siséllolliseen osaamiseen.

HYY Yhtymdn vuosi 2013 ) Kustannustoiminta
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”Tutkijakin

pddsi oikeaan
todellisuuteen

B

Tutkijat Tommi Hoikkala ja Petri Paju viettivit yhden lukuvuoden

erddn kantahdmdldisen ysiluokan yhteisollisyyttd tutkien. Mittavasta
tutkimusaineistosta syntyi tietokirja Apina pulpetissa, josta tuli yksi

Gaudeamuksen kirjasuosikeista syksyllda 2013.

Hoikkalan ja Pajun tutkimus kuului Nuorisotutkimusverkoston hank-
keeseen Suomen ihanuus ja kurjuus. Miten kasvatamme lapsiamme ja
nuoriamme?, joka kdynnistyi vuosien 2007 ja 2008 kouluampumisten
jilkeen. Tarkoituksena oli tutkia nuorten yhteiséllisyytti kasvatusinsti-
tuutioiden saranakohdissa, aina neuvolasta yliopistoon saakka.

Tutkijapari Hoikkala ja Paju saivat kohteekseen peitenimetyn Hér-
kildn yldkoulun, jossa miehet viihtyivit lokakuusta 2009 keviin 2010
suvivirteen saakka.

Ajatuksena oli tavoitella oppilaan nikokulmaa konkreettisesti pul-
pettiin istumalla. Tutkijat pyrkivit osallistumaan mahdollisimman
paljon samoihin tilanteisiin kuin tutkittavat. T&ll4 tyoskentelytavalla he
saivat tutkittavien luottamuksen puolelleen ja nidkoalapaikan oppilaan
kokemukseen. Se myos mahdollisti aivan erilaisen lopputuloksen kuin
vaikkapa kyselylomakkeen kéyttdminen.

— Koulunkédyntihédn on aika ruumiillista. Vaikea sitd tunnelmaa on
tavoittaa, jos ei oikeasti istu pulpetissa, syo kouluruokaa, kiy liikunta-
tunnilla ja tee kisitoitd, Petri Paju huomauttaa.

Melkein julkkiksia

Hoikkalan ja Pajun tutkimus on Suomessa ainutlaatuinen. Koulututkimus-
ta on toki tehty, muttei vastaavalla tavalla yhtijaksoisesti samaa luokkaa
seuraten, samojen tutkijoiden tekeméné. Paju kertoo ihmetelleensa itsekin,
miten néin kiinnostavaa aihetta alettiin tutkia vasta nyt.

— Kasvatustieteen péivilla oltiin melkein julkkiksia, ettd tuo on se
kaveri, joka on kiynyt koulussa! Kylldhéin se jostain kertoo.

Apina pulpetissa nousi syksylld 2013 yhdeksi Gaudeamuksen myy-
dyimmisté kirjoista ja herétti heti ilmestyttydédn runsaasti keskustelua.
Joulun tienoilla sit4 jonotti HelMet-kirjastojirjestelméssé 148 asiakasta,
mika yllatti kirjoittajat itsensakin.

He arvelevat kirjan osuneen sopivaan saumaan pedagogisessa kes-
kustelussa. Lisiiksi uudenlainen lihestymistapa kolahti suureen yleisoon.

Kun tutkimuksesta kirjoittaa avoimesti ja yleistajuisesti, siité péédsee
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keskustelemaan ihmisten kanssa téysin toisella tavalla kuin tieteellisten
tekstien kautta.

Varsinkin antropologiassa on suosittu sellaista etnografista tutkimus-
ta, jossa haetaan vastausta yhteen, teoreettisesti tiukkaan kysymykseen.
Laveampi "mit4 koulussa tapahtuu?” toimi téssi tapauksessa paremmin.

— Meill4 oli vield etnografian sisélld vihén journalistinen ote. lmaan-
nuttiin vain paikalle ja sitten raportoitiin siitd, mit4 nihtiin, Tommi

Hoikkala arvioi.

Hédmmentdvdid ja hienoa

Paju kuvaa paluuta yhdeksénnelle luokalle hammentévini kokemukse-
na. Asetelmassa oli tietty hassuutensa, kun ikénsi puolesta olisi voinut
olla muiden oppilaiden isé ja oli monia opettajiakin vanhempi. Liikaa ei
kuitenkaan voinut alkaa miettis, mihin tuli lupauduttua ja mité jirked
koko jutussa on.

Hoikkala kertoo jétténeenséd aiemman hikaritaustansa menneisyyteen
ja keskittyneensd nyt enemmén fiilistelyyn ja teinien touhujen seuraami-
seen. Uuden mahdollisuuden saanut Paju otti puolestaan opiskeluputken
tosissaan ja sai lukuvuoden aikana vihiten poissaoloja koko luokasta.

Roolituksia miehet eiviit miettineet erityisen tarkasti etukiteen, miké
toi kouluty6n aloittamiseen oman liséjannityksensi. Hoikkalan havain-
nointia tuki Pajun aktiivinen osallistuminen: ahkeran opiskelun lisiksi
Paju oli mukana opetustydssékin erdénlaisena apuopettajana. Liséksi
Paju auttoi ysiluokkalaisia kevaill4 yhteisvalinnan kanssa, jolloin ote oli
enemmén nuorisotyollinen.

Hoikkala ylistdé koko tutkimusta ennen kaikkea sen kdytdnnon-
ldheisyydesti.

— Se on kyll4 hieno asia tutkijalle kiyd4 vélilla oikeassa todellisuudes-
sa ja olla sielld kunnolla, niin ettd se tuntuu. Ei timén ikdisen &ijéan ole
helppoa menn4 teinien sekaan. Aika dkkié tuli kuitenkin tunne, ett4 voi

vield eldttad sitd illuusiota, ettei than kaikkea ole unohtanut.

Teemu Ojanne




15 099

Hostel Domus Academicassa yopyi kesdlld 2013
15 059 asiakasta.

s Suomen suurin

pop up
-yritys?

15 majoitusalan ja asiakaspalvelun tulevaa ammattilaista, 326
huonetta, 92 vuorokautta. Hostel Domus Academica on Suomen
suurin hostelli, joka majoittaa kesikuukausien aikana vieraita yli
sadasta maasta.
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ekrytointien ja perehdytyksen

onnistuminen on avainasemas-

sa, kun miltei pop up -konsep-

tilla synnytetdén paitsi nuorten
tekijoiden tyoyhteisd, myos matkailijoiden koti
kodin ulkopuolella — ja tdma kaikki vain muu-
tamassa viikossa.

Kesin 2013 aikana Hostel Domus Acade-
micassa majoittui matkailijoita kongressimat-
kustajista reppureissaajiin, yhteensé 114:st4
maasta. Huonevuorokausia Hietaniemenka-
dulla kertyi kaikkiaan 36 990.

Aiempien vuosien tapaan valtaosa asiak-
kaista saapui Suomen rajojen ulkopuolelta,
mutta viime vuonna myos kotimaisten hostelli-
vieraiden maara kadntyi merkittavadan kas-
vuun. Toinen kasvava sektori ovat Aasian maat

kuten Kiina, Japani, Eteld-Korea ja Intia.

Live like a local

Hostel Domus Academica tunnetaan asiak-
kaiden parissa laadusta, hyvésta palvelusta,
fiiliksest4 ja hymysta.

Néami myyntivaltit fasiliteettien ja ympé-
ristystavallisen toimintatavan ohella kutsuvat
suurta joukkoa hostellivieraista palaamaan
Domus Academicaan vuosi toisensa jélkeen.

Pienoiskeittitilla varustetut huoneet mah-
dollistavat asiakkaille myos yhden matkailun
kasvavista trendeisti: live like a local, siis eld
kuin paikalliset. Yha suurempi joukko turis-
teista haluaa top3-néhtavyyksien ohella kokea
jotain uniikkia ja aitoa: noutaa tuoreet ruo-
katarvikkeet paikallisten suosimilta, toreilta,
valmistaa ateriat itse, nauttia aamukahvinsa
helsinkilisittiin ja eldé lomansa osana suo-
malaista arkea.

Hostellin henkilokunta kertoi myts vuonna
2013 tuhansia vinkkeja tdhdn — muun muas-
sa kreikaksi, italiaksi, espanjaksi, ranskaksi ja

vendjiksi. Ja hymyssi suin, totta kai!

HYY Yhtymdén vuosi 2013 ) Majoitustoiminta
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Hostelli varataan nyt netissci

Yhd useamman matkan suunnittelu alkaa kotiko-

neelta. Verkkopalveluista etsitcdn kohteet, lentoli-

put, illallisravintolat ja majoitus. Sihkéisten vara-
uskanavien suosio on huomattu myos kesdhostelli
Domus Academicassa.

— Netin kiytto on kasvanut viimeisen viiden vuoden aikana rijahdysméi-
sesti. Nykyéin melkein kaikki meidénkin varauksemme tehdéén verkossa,
Domus Academican majoitus- ja palvelupééllikké Anna Vunneli kertoo.

Nettivarauksia tekevét etenkin yksin tai pienessa porukassa matkus-
tavat. Suurien ryhmien varausjirjestelyt hoidetaan edelleen pdéosin
sihkopostitse hostellin ja matkanjirjestdjan vélilla.

Aina avoinna

Kesihostellin markkinoinnille asettaa haasteita se, etti toimintaa on vain
muutamia kuukausia vuodessa. Verkkonékyvyys on hyvi keino pysyi
matkailijoiden mielessd myos aukioloaikojen ulkopuolella.

Domus Academicalla on profiilit suosituimmissa majoitukseen
keskittyneissi verkkopalveluissa, kuten Hostelworld-, Tripadvisor- ja
Hihostels-sivustoilla. Myts omiin sihkéisiin kanaviin panostetaan. Hos-
tellin verkkosivut uusittiin alkuvuodesta 2014 ja Facebookissa Domus
Academica on ollut vuodesta 2011.

— Omilla sivuillamme haluamme tarjota asiakkaille suoran yhteyden
hostelliin. Ulkoisten kanavien varauksissa on aina pieni viive, jonka voi

vilttda varaamalla huoneen suoraan meiltd, Vunneli sanoo.

Suositeltu on suosittu

Matkailijalle netissé varaaminen on helppo ja nopea tapa hoitaa ma-
joitusjarjestelyt. Hostellin valintaa helpottavat muiden matkailijoiden
jéttamét arvostelut ja niiden perusteella hostellille laskettu kokonaisar-
vosana. Domus Academican keskiarvo on kahdeksikon luokkaa.

— Asiakkaiden kavereilleen ja tutuilleen antamilla suosituksilla on aina
ollut tarkes asema majoituspalveluiden markkinoinnissa. Nyt suosittelu
on siirtynyt verkkoon kaikkien saataville, ja entist4 suurempaan rooliin,
Vunneli pohtii.

Lasnéolo verkossa vaatii hostellilta aktiivista otetta. Domus Acade-
mica tunnetaan erinomaisesta asiakaspalvelustaan, ja sama mielikuva
halutaan siilyttiia myos netisséd. Hostellin tiedot ja kuvat pidetdéin ajan
tasalla, minké liséksi palautteeseen ja kehitysehdotuksiin vastataan
ripeésti. Domus Academican omille sivuille mahdollisuus palautteen
antamiseen on tuotu hostellin seinélta tutun liitutaulun muodossa.

— Hostellissa liitutaulua kiytetdédn retkiseuran etsimiseen ja yhteis-
ten menojen sopimiseen. Netissé taululle voi jattad esimerkiksi kuvia ja
terveisid. Sieltd 16ytyy myos henkilskuntamme kirjoittamia suosituksia
Helsinkiin, Vunneli vinkkaa.

Hostel Domus Academican arvostelut

Hostelworld.com Hihostels.fi
Arvioita 766 116
Arvosana 8,3/10 8,8/10
Eniten kiitosta saivat... Henkilékunta, turvallisuus, Henkilékunta, turvallisuus,
siisteys ja sijainti sijainti ja palvelun tehokkuus
Kommentti "I enjoyed my stay in Academica Hostel very much, "Domus has extremely friendly and helpful staff.

the staff was very helpful, nice and always smiling.

" Great location for tram."
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Maailman

ympdri

Riikka Kallio




Uusi brandi

Vastuullista
HYY-liiketoimintaa

HYY Yhtymdin toiminta ja talous vuonna 2013

y
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Tietoa HYY Yhtymdstd

HYY Yhtymdn toimistolla on neljd
kokouskabinettia, jotka on nimetty

arvoistamme nousseilla nimillé:
Arvo, Idea, Vastuu ja Aika.

HY'Y yhiymi

HYY Yhtymd on Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan

— siis opiskelijoiden — omistama, monipuolinen yritysryhmd.

YY Yhtymén toiminta koostuu

kiinteistoliike-, sijoitus-, majoi-

tus-, ravintola- ja kustannus-

toiminnasta. Liséksi yhtyma
tuottaa opiskelijoiden ja koko yliopistoyhteistn
hyvinvointia lisddvid palveluita.

HYY Yhtymén voitonjako Helsingin yli-
opiston ylioppilaskunnalle on ollut viime vuo-
sina 70-100 % tuloksesta. Ylioppilaskunta
rahoittaa toimintansa yritystoimintansa eli
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HYY Yhtymén tuotoilla seké jisenmaksuilla.
Liiketoiminta rahoittaa noin kaksi kolmannes-
ta ylioppilaskunnan kuluista.

Haluamme esimerkillimme nayttia, ettd
laadukasta ja tuloksellista yritystoimintaa
voidaan tehd4 sosiaalisesti, kulttuurisesti, ta-
loudellisesti ja ympériston kannalta vastuul-
lisesti. Vastuullinen toiminta ei ole meille vain
sanahelinié, se on liikketoimintamme arkea.

Arvomme

Kaikki HYY Yhtymin liiketoiminta nojaa vah-
vasti vastuullisuuteen ja arvoihimme.
Teemme péivittdin tyotd, jotta voimme
suoraselkiisesti lunastaa ne lupaukset, jotka
annamme asiakkaillemme, omistajillemme,
sidosryhmillemme sekd tyoyhteisollemme.

Pitkijénteisyys

Yhtymé turvaa ylioppilaskunnan omaisuuden
kestiivin ja pitkdjéanteisen arvonnousun. Yh-
tymén toiminta on tulosldhtoisti ja riskinotto
on kohtuullista.

Vastuullisuus

Yhtyma toimii vastuullisesti ja kertoo toimin-
nastaan avoimesti. Yhtymé edistéé aktiivisesti
vastuullisen liiketoiminnan kehittymisti Suo-
messa. Yhtymé toimii omistajansa tavoitteiden
ja ihanteiden mukaisesti. Yhtymaé on ty6nte-
kijoilleen ja omistajan edustajille kannustava,

innostava ja heité tukeva tydympéristo.

Dynaamisuus

Yhtyma reagoi toimintaympériston muutok-
siin joustavasti ja tehokkaasti. Yhtymé luo
kumppanuuksia, joista on kaikille osapuolille
hyotyé. Yhtyma hakee uudistumista pitké-
janteisyyden kédrsimittd. Yhtymé kuuntelee
sekd asiakkaitaan ettd omistajiaan ja muuttaa
toimintaansa joustavasti palautteen mukaan.
Yhtyméa ymmértaé, ettd aktiivinen uuden luo-

minen vaatii my6s aktiivista luopumista.

Helsingin yliopiston ylioppilaskunta (HYY)

| |

| HYY@Yhtyma

Opiskelijatoiminta

HYYn kiinteistotz
vuokraustoiminta, ustoiminta

100 0/0

Oy HYY-Yhtiét Ab Kiinteist Oy Leppétalo

HY Yn toimintatalous

100 %

Ylioppilaslehden Kustannus Oy

Oy Academica Hotels Ab
Gaudeamus Oy (92 %)
HYY Ravintolat Oy
Kaivopiha Oy
Oy Uni-IT Ab

Omistajamme on opiskelija

Helsingin yliopiston ylioppilaskunnan jésenié ovat kaikki Helsingin yliopistossa alempaa
tai ylempéé korkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat, yhteensé noin 29 000 henkil&.

Helsingin yliopiston ylioppilaskunnassa on kaksi osaa:

e opiskelijatoiminta, joka huolehtii opiskelijoiden edunvalvonnasta ja
jirjestotoiminnasta seké

e liiketoiminta, joka vastaa yritys- ja sijoitustoiminnasta ja jonka tuotoista syntyy
ylioppilaskunnalle jaettava tulos. Tama liiketoiminta on koottu HYY Yhtymén
sateenvarjon alle.

HYY Yhtymdin toiminta-alueet

Kiinteistoliiketoiminta Sijoitustoiminta Majoitus- ja ravintola- Kustannustoiminta

liiketoiminta

HYY Ravintolat:
UniCafe seki
henkilosto- ja
anniskeluravintolat Gaudeamus

HYY Kiinteistot HYY Sijoitus

Hostel Domus
Academica
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Vastuullisuus

Vastuullist
HYY-liiketoimintaa

Vastuullisuus on yksi HYY Yhtymdin arvoista. Yhdessd muiden arvo-

jemme, pitkdjcinteisyyden ja dynaamisuuden kanssa se luo vankan

peruspilarin liiketoiminnallemme.

astuullinen toiminta linjataan
HYYn omistajastrategiassa ja
HYY Yhtymin liikketoimintastra-
tegiassa. Ylioppilaskunta haluaa
esimerkilld4n néyttid, ettd yritystoimintaa
voidaan tehdé sosiaalisesti, kulttuurisesti ja
ympériston kannalta vastuullisesti toiminnan
laadusta ja tuloksellisuudesta tinkimatta.
HYY Yhtymén perustehtivi — ylioppilas-
kunnan opiskelijatoiminnan taloudellinen tu-
keminen ja opiskelijoiden hyvinvointia lisé-
vien palveluiden tarjoaminen — on itsessdan
yhteiskunnalliseen hyvéén pyrkivia.
Taloudenhoidossa tavoitteemme on jatku-
va ja tasainen voitonjako ylioppilaskunnalle.

HYY Yhtymén voitonjaon avulla ylioppilas-
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kunta pystyy toimimaan taloudellisesti itse-
néisesti ja edistimé&n omia tavoitteitaan.

Vastuullisen toiminnan toteutusta seura-
taan taloudellisilla seki sosiaalisen- ja ympé-
ristovastuun mittareilla. Seurantaa tehddin
ja toimintaa auditoidaan my6s ulkopuolisten
tahojen kautta, mm. Green Office, YK:n Global
Compact ja Bureau Veritas.

HYY Yhtymén ylin toimiva johto ja pait-
tévit luottamuselimet ovat sitoutuneet edis-
tdmédn YK:n Global Compactin periaattei-
den toteutumista toiminnassamme. Global
Compact -periaatteet ja vuosiseuranta seké
laajempaa raportointia vastuullisesta toimin-
nasta l6ytyy HYY Yhtyméin verkkosivuilta
www.hyy.fi.

Vastuullisen toiminnan
padmddrimme

e Toimintamme on taloudellisesti, sosi-
aalisesti, kulttuurisesti ja ympériston
kannalta kestivia.

e Vastuullisuus on osa péivittiist4 liiketoi-
mintaamme kaikilla organisaatiomme

tasoilla.

e Liiketoiminnassa oleellista on loytaa

aidot vastuullisen toiminnan asiat, jotka

jédvat osaksi toimintakulttuuria. Vastuul-

linen toiminta on oikeita tekoja.

* Yhdessd muiden vastuullisten toimi-
joiden kanssa vaikutamme aktiivisesti
hyvien kiytantojen syntyyn ja kehittymi-

seen yhteiskunnassa.

e Tavoitteenamme on luoda vastuullisuu-
desta HYY Yhtymén liiketoiminnalle
pysyvé kilpailuetu.

Vastuullista henkiléstojohtamista

HYY Yhtyméissi henkilostojohtaminen perus-
tuu arvoihin ja vastuulliseen toimintatapaan.
Henkilostostrategian tavoitteena on edista lii-
ketoimintatavoitteiden saavuttamista. Tavoit-
teena on myos lisét4 yhtymén kiinnostavuutta
tybnantajana ja turvata yhtymén yrityksille
kunkin liiketoimintastrategiaan nihden oikein
mitoitetun, osaavan ja motivoituneen henki-

16st6n saatavuus ja riittévd pysyvyys.

Tunnuslukuja henkilGstostd

262

HYY Yhtymiin henkilosto-
mddrd 31.12.2013

HYY Ravintolat 228
Gaudeamus 10
Hostel Academica 1
HYY-Yhtiot 20
Uni-IT 3

HYY Yhtymd yhteensi 262

Vastuu henkil6stostd on vastuuta henki-
l6ston tydhyvinvoinnista, tydympéristosti ja
osaamisesta. Timaé tarkoittaa tasa-arvoista
henkil6stopolitiikkaa sekéd henkiloston vaikut-
tamismahdollisuutta omaan tychon, koulut-
tautumiseen ja tyopaikan virkistystoimintaan.

Taulukossa on esitetty tunnuslukuja henki-
lostostd, ja laajempi henkilostoraportointi 16y-
tyy HYY Yhtymén verkkosivuilta www.hyy.fi.

2013 2012 201 2010 2009

Miehié / Naisia (%)

29/71 31/69 28/72 32/68 28/72

Vakituinen / Mééréiaikainen (%)

97/3

93/7 92/8 90/10 89/11

Kokoaikainen / Osa-aikainen (%)

88/13 88/13 88/13 86/14 87/13

Sairaspiivii (oma sairaus kpl/henkil6)

79

9,5 7.8 9,6 89

Tydtapaturmia (kpl/sairauspéivt)

30/40 10/93 19/83 26/116 17/62

Tydmatkatapaturmia (kpl/sairauspéivét)

4/40 3/10 8/87 6/15 2/10

Ei ammattitauteja

Koulutus (€/henkils) 185 404 784 885 477
Virkistys (€/henkil) 135 170 218 200 237
Keski-iké (vuotta) 40 36 40 39 39
Palvelusaika (vuotta) 10 8 10 9 9
Henkilostopalveluyritysten kautta (hlotyovuotta) 39 31 23 18 18
Kansallisuuksia téissd vuoden aikana (kpl) 41 54 51 43 28
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Vastuullisen toiminnan osa-alueet

Taloudellinen vastuu

pitkdjénteinen toiminta

ylioppilaskunnan varallisuuden hoito tur-
vallisesti ja tuottavasti seké varallisuuden
kasvattaminen

jatkuva ja tasainen voitonjako

Ympiiristévastuu

ekologisen jalanjéljen ja ilmastopaésttjen
pienentdminen:

- kéytettyjen raaka-aineiden, tuotteiden ja
pakkausten ympéristoseikat

- jdtteen mé4rdn minimointi ja tehokas
kierrattdminen

- energian ja veden kulutus

ympiéristévaikutusten huomioon ottaminen toi-
minnassamme ja kaikissa hankinnoissa yhtena
kriteerina

ympéristdystévéllisten ratkaisujen ja energia-
tehokkuuden edistdminen rakentamisessa ja

remontoinnissa

henkilokunnan ja asiakkaiden perehdyttdminen
ympéristdasioihin

Sosiaalinen vastuu

opiskelijapalvelut

henkiloston tychyvinvointi, osaaminen ja hyvi
ty6ympéristd

tasa-arvon edistéiminen tasa-arvosuunnitelman
linjausten mukaisesti

avoin ja kannustava johtamiskulttuuri

ensisijassa vakinaisten tydsuhteiden luominen
sellaisiin tehtéviin, jotka eivét ole kausi- tai
projektiluonteisia

avoin vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

monikulttuurisuuden huomioiminen
liiketoiminnassa

palveluiden ja tuotteiden saatavuus ja laatu
vaihtoehtojen tarjoaminen

vastuullisesti toimivien yhteisty6kumppanien ja
alihankkijoiden valinta

Taloudellinen
vastuu

Sosiaalinen Ympiiristo-

vastuu vastuu

Kulttuurinen
vastuu

Kulttuurinen vastuu

kulttuurihistoriallisesti ja rakennustaiteellisesti
arvokkaista rakennuksista ja taideteoksista
huolehtiminen

rakennus- ja korjaushankkeiden toteuttami-
nen kaupunkikuvallisesti ja arkkitehtonisesti
laadukkaasti

suomenkielisen pienilevikkisen tietokirjallisuu-
den kustantaminen

suomalaisen ruokakulttuurin edistdminen

HYY Yhtymdn vastuullisen toiminnan tekoja vuonna 2013

Voitonjako ylioppilaskunnalle oli 2,3 milj. euroa
ylioppilaskunnan oman toiminnan toteutta-
miseen. Voitonjako oli 83,2 % HYY Yhtymén
tuloksesta.

Tyollistimme yli 250 palvelualan ammattilaista.

Lounasravintoloissamme valmistimme ja tarjo-
simme lihes 1,8 miljoonaa opiskelija-ateriaa.

Ravintolaliiketoiminta antoi alennuksena
lounashintojen kautta suoraa tukea opiskelijoille
125 000 euroa péivittdisen lounaan yhteydessa.

Tarjosimme yli 12 000 neliometrié tilaa opiske-
lijoiden asumiseen ja jirjestotoimintaan.

Huolehdimme kulttuurihistoriallisesti arvokkais-
ta rakennuksista ja taideteoksista.

Harjoitimme vastuullista arvopaperi-
sijoitustoimintaa.

Kustansimme ympéristokirjallisuuden merkkite-
oksia, mm. Maailman tila 2013, Valon varjopuo-
let, Uusi luonnonvaratalous ja Sienten biologia.

Jérjestimme kolmannen vastuullisuuskilpailun
ylioppilaskunnan jésenistélle ja yhtymén tyon-
tekijoille. Kilpailun voitti liris Herlinin ehdotus
kausituotteiden suosimisesta UniCafe-lounas-
ravintoloiden ruokalistoilla, kunniamaininta
myonnettiin Satu Orismaan ehdotukselle vihre-
én sihkon kéyttoonotosta HYY Kiinteistoissé.

HYY Ravintolat saivat kdyttoonsi Portaat
Luomuun -diplomin tasolla nelji ainoana ravin-
tolaketjuna Suomessa.
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UniCafe-lounasravintoloissa tuimme HYYn
kehitysyhteistyohanketta jirjestdmélla Sambia-
aterian kahdesti vuoden aikana.

Toteutimme lounasravintoloissa useita ilmas-
tomyonteisid teemaviikkoja, mm. vihéhiilinen-,
kaura-, tattari- ja Reilun Kaupan viikko.

Jérjestimme Kokkaa Tattarista -reseptikilpailun
asiakkaillemme.

HYY Ravintolat rakensi mallin palvelutuotan-
non hiilijalanjéljen laskemiseen ja toteutti las-
kennan ensimmiisté kertaa UniCafe-lounasra-
vintoloiden osalta. Projekti jatkui osallistumalla
MTT:n IImastolounas-hankkeeseen, tavoitteena
lounasvalintojen ilmastokuormituksen vihenti-
minen seké luotettavan tiedon ja tietoisuuden li-
sadminen lounasruokailun ilmastovaikutuksista.

HYY Ravintolat on mukana WWEF:n Kalakam-
panjassa, jonka tavoitteena on, ettd vuoden
2015 loppuun mennesséd Suomessa olisi kaupan
vain kestévisti pyydettyd ja tuotettua kalaa.

Ravintolatoiminnassa liséttiin suomalaisen hyo-
tykalan sekd MSC- ja ASC-sertifitoitujen kalojen
Kéiyttoa.

HYY Ravintoloissa kéytettéva siipikarjanliha on

100 % suomalaista. Lihan suomalaisuusaste on
90%.

Kompensoimme Hostel Domus Academicalla
palvelujen tuottamisesta aiheutuneet hiilidiok-
sidip&éstot osallistumalla Zhangbei Dayangz-
huangin tuulivoimahankkeeseen Kiinassa.

HYY Yhtymén henkiloston kolmatta kertaa
jérjestetyssd sisdisessd kilpailussa palkittiin esi-
merkillinen esimiestyén osaaja, kirjanpitopéél-
likko Tuula Jaatinen, ja tydyhteison positiivinen
monitaitaja, kustannustoimittaja Teemu Ojanne.

Jalkautimme sihkéoiseen viestintdéin vuonna
2012 toteutetun HYY Yhtyméin bréandiuudistuk-
sen uudistamalla HYY Yhtymén verkkosivut ja
sisdisen sidhkoisen verkkomaailman.

HYY Ravintolat otti ensimméisend ravin-
tola-alan ketjuna lihimaksamisen kaytt6n
kaikissa ravintoloissaan.

Perinteisten joulumuistamisten sijaan henkilo-
kuntamme valitsi hyvéintekeviisyyskohteet, joille
jaoimme muistamiseen varatut rahat. Lahjoituk-
silla Uudelle Lastensairaalalle, SPR:n kautta,
Filippiinien taifuuninuhreille ja Kirkon ulkomaa-
navun toisenlaisen lahjan muodossa piésemme
osaltamme auttamaan avun tarvitsijoita.

HYY Kiinteistoissi toteutettiin laajat energia-
katselmukset ja laadittiin energiatehokkuuden
suunnitelma.

UniCafe lounasravintoloiden tyvaatteiden uu-
simisen my6té kdytostd poistuneet tybvaatteet
kierritettiin Valtakunnallisen tyopajayhdistyk-
sen kanssa nuorten tyopajojen kdyttoon. Ravin-
tolahenkilskunnan uudet tyovaatteet toimittaa
suomalainen yritys ja vaatteet ovat valmistettu
Suomessa.

Korostimme opiskelijaomistajuuden merkitysta
viestinnéssa.

Tarja Turkulainen




Hallinto ja johtaminen

kdsissd

HYY Yhtymdn omistaa Helsingin yliopiston ylioppilaskunta (HYY),
joka on perustettu vuonna 1868. Vuoden 2013 lopussa ylioppilaskun-
nalla oli 27 486 jdsentd. Jasenid ovat kaikki Helsingin yliopistossa
alempaa tai ylempdd korkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat.

Ylioppilaskunta toimii jisenistonsé yhdyssiteend ja edistéd heidin yhteiskunnallisia, sosiaali-
sia ja henkisié seké opiskeluun ja opiskelijan asemaan yhteiskunnassa liittyvid pyrkimyksi&én.
Ylioppilaskunnan tehtévini on osallistua yliopistolaissa sédédetyn yliopiston kasvatustehtévin
hoitamiseen valmistamalla opiskelijoita aktiiviseen, valveutuneeseen ja kriittiseen kansalaisuuteen.
Ylioppilaskunta rahoittaa toimintansa jisenmaksuilla ja HYY Yhtymin voitonjaolla.
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Ylioppilaskunnan edustajisto

Ylioppilaskunnan ylinté péétosvaltaa kiyt-
tdd jasenten joka toinen vuosi yleisilla ja suh-
teellisilla vaaleilla valitsema 60-jdseninen

edustajisto.

Edustajisto

e hyviksyy HYY Yhtymén omistaja-
strategia-asiakirjan ja asettaa siten
yritystoiminnan pd4dmaéérit ja keskeiset

tavoitteet

e piittad HYY Yhtymén hallintoneuvoston
selonteon perusteella vuotuisista yhty-
mén emoyhteison eli HY Yn kiinteist6ta-
louden sijoitus- ja riskipuitteista

e pidttdd yhtymén emoyhteisén vuotui-
sen tavoitebudjetin sekd tilinpddtoksen
vahvistamisesta ja vastuuvapauden
myontdmisestd

e valitsee ja vapauttaa ylioppilaskunnan
talousjohtajan sekd HYY Yhtymén
emoyhteison tilintarkastusyhteison, joka
toimii my6s Oy HYY-Yhtitt Ab:n ja sen

konsernin tilintarkastajana

e valitsee tarvittaessa ylioppilaskunnan

tarkastuskomitean.

Péadtosorganisaatio

Ylioppilaskunnan edustajisto (60)

Ylioppilaskunnan hallit
Oy HYY-Yhtiot Ab:n yhti

HYY Yhtymiin hallitus (6-9)
Kiinteistohallitus
Oy HYY-Yhtiot Ab:n hallitus

Ylioppilaskunnan hallitus

Edustajisto valitsee ylioppilaskunnalle halli-
tuksen kalenterivuodeksi kerrallaan.

Hallitus

e kéyttdd hallinto- ja toimeenpanovaltaa
ylioppilaskunnan omistamia kiinteistaji
koskevissa asioissa

e toimii Oy HYY-Yhti6t Ab:n yhtickokouk-
sena seké valitsee HYY Yhtymén hallin-
toneuvoston ja HYY Yhtymén hallituksen

e hyviksyy edustajistolle esitettavit
esitykset, jotka koskevat HYY Yhtymén
omistajastrategia-asiakirjaa, emoyhtei-
s6n vuotuisia sijoitus- ja riskipuitteita ja

kiinteistétalouden tavoitebudjettia.

Tarkastus-
komitea

HYY Yhtyméin
hallintoneuvosto (12-18)

Tarkastus-
valiokunta

Sijoitus-
valiokunta

Palkitsemis-
tyoryhmé

HYY Yhtymiin hallintoneuvosto

Ylioppilaskunnan hallitus valitsee hallin-
toneuvoston, johon kuuluu 12-18 jisenta.
Kaikki hallintoneuvoston jidsenet ovat opis-
kelijoita. Hallintoneuvoston toimikausi on
varsinaisten yhtiokokousten vilinen aika eli
noin vuosi. Hallintoneuvostolla on kirjalliset
toimintaperiaatteet.

Hallintoneuvosto

e toimii HYY Yhtymaén ja Oy HYY-Yhtiot
Ab:n hallintoneuvostona

e kisittelee yhtyméin hallituksen esityksen
perusteella yhtymikokonaisuuden kan-
nalta merkittévét ja periaatteelliset asiat
sekd valvoo osaltaan omistajastrategian
toteutusta

e antaa selontekoja tai lausuntoja edusta-
jistolle ja ylioppilaskunnan hallitukselle

eri padtosasiakirjoista

e seuraa ja valvoo sijoitustoiminnan eettis-
ten tavoitteiden toteutusta.

Vuonna 2013 hallintoneuvosto kokoontui viisi
kertaa. Osallistumisprosentti kokouksiin oli 71.
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Hallintoneuvosto 31.12.2013

Toivonen Niilo, puheenjohtaja
Pipping Hugo, varapuheenjohtaja
Hakola Outi

Heiskanen Otso
Keski-Panula Ella

Kyllénen Mari

Laitinen Toivo

Lintula Miika

Niinikoski liris

Nummelin Pilvi

Pasanen Kaisa

Peltomiiki Isto

Pitkinen Tuulia

Rajala Otto

Ruuskanen Noora

Taipale Kristian

Yanar Ozan
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. R
HYY Yhtymdn hallitus maaliskuussa 2014. Kuvassa vasemmalta oikealle Erkka Valiiter, Aaro Héikkinen,
Tarja Pécikkénen, Risto Karinkanta, Heikki Luoto, Markus Lommi, Aino Jones ja Leena Kaakinen.

Kuvasta puuttuvat Jaakko Hietala, Tiina Parkkinen seké Kerstin Rinne.

HYY Yhtymdn hallitus

HYY Yhtyman hallitus toimii yhtymén emo-
yhteison eli HY Yn kiinteistotalouden ja Oy
HYY-Yhti6t Ab:n ja sen konsernin hallitukse-
na. Yhtymaén hallitukseen kuuluu 6-11 jasenté.

Hallituksen jasenistd noin puolet on yli-
oppilaskuntaan kuuluvia opiskelijoita ja loput
ovat ulkopuolisia asiantuntijajasenid. Henki-
lokunnan edustajalla on puhe- ja lisniolo-oi-
keus hallituksen kokouksissa.

Jéasenet valitaan vuodeksi kerrallaan. Yhty-
mién hallituksen puheenjohtaja on opiskelija.
Ylioppilaskunnan hallitus valitsee keskuudes-
taan henkilon, jonka tehtidvini on yhteyden-
pito yhtymén hallituksen ja ylioppilaskunnan
hallituksen vélill4. Opiskelijajasenilld on hal-
lituksessa paédtosenemmistd heidén olles-
saan yksimielisid. Hallituksella on kirjalliset
toimintaperiaatteet.

Yhtymén hallitus

e johtaa yhtymén toimintaa lakien, HY Yn
saantojen ja Oy HYY-Yhtiot Ab:n yhtio-

jérjestyksen mukaan

e valvoo yhtymin toimintaa ja hallin-
toa sekd tekee merkittévét strategiaa,
investointeja, organisaatiota ja rahoitusta

koskevat paatokset

e huolehtii johtamisen tukemisesta, val-

vonnasta ja arvioinnista.

Vuonna 2013 HYY Yhtymiéin hallituksella oli
kymmenen kokousta. Hallitukseen kuului kuu-
si opiskelijajasentd ja nelja asiantuntijajasentéd
seké henkilokunnan edustaja. Hallituksen ji-

senten osallistumisprosentti kokouksiin oli 91.

HYY Yhtymidin hallitus 6.3.2014

Markus Lommi

puheenjohtaja

ladket. kand. (LK)

HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2012

Aino Jones

varapuheenjohtaja

fil. yo.

HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2013

Jaakko Hietala

oikeust. kand., asianajaja
Asianajotoimisto Bird & Bird, Partner
HYY Yhtymén hallituksessa 1993-1995
ja vuodesta 2000

Aaro Hikkinen
fil. yo, oikeust. yo
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2012

Risto Karinkanta
FM, VTK, TkK
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2013

Heikki Luoto
teol. kand.
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2013

Tyévaliokunta

Yhtymén hallituksella on tydvaliokunta, jonka
tyoskentelylld varmistetaan mm. ajankohtai-
nen ja riittdva tiedonkulku yhtymén asioista
omistajalle eli ylioppilaskunnalle ja pédinvas-
toin. Ty6valiokunnan jasenind vuonna 2013
toimivat HYYn hallituksen puheenjohtaja,
varapuheenjohtaja ja yhtymévastaava seké
talousjohtokunnan ja HYY Yhtymaén halli-
tuksen puheenjohtaja.

Tyovaliokunnan jésenet vuonna 2013

Lauri Koskentausta

Elina Mattero

Verna Castrén

Anna-Maija Riekkinen

Olli Nokso-Koivisto, puheenjohtaja 1.1.-31.3.

Markus Lommi, puheenjohtaja 14. alkaen

Tiina Parkkinen
fil. yo.
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2013

Tarja Padkkénen

TKT (yritysstrategiat), DI (Rak)

Boardman, partner ja hallituksen jasen
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2008

Kerstin Rinne
varatuomari
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 1999

Erkka Valkila

insindori

SATO Oyj, toimitusjohtaja

HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2007

Leena Kaakinen

henkilokunnan edustaja

filosofian maisteri

Gaudeamus Oy, kustannuspéllikké
Gaudeamus Oy, tydsuojeluvaltuutettu
HYY Yhtymén hallituksessa vuodesta 2013

Ty6valiokunnan jasenet 1.1.2014 alkaen

Lisiiksi HYY Yhtymin hallituksessa toimivat
vuonna 2013

Olli Nokso-Koivisto, puheenjohtaja (1.1.-31.3.)
Silva Loikkanen, varapuheenjohtaja (1.1.-31.3.)
Varpu Oinas, jisen (1.1.-31.3.)

Liisa Kuikka, henkilokunnan edustaja (1.1.-25.6.)
Jannica Aalto, varapuheenjohtaja (14.-12.12.)
Jussi Nuortimo, jisen (14.-12.12.)

Sirpa-Liisa Inkinen, henkilokunnan edustaja
(26.6.-22.8.)

Tarkastusvaliokunta 31.12.2013

Anna-Maija Riekkinen
Iiris Niinikoski

Aarni Suvitie

Teemu Palkki

Markus Lommi, puheenjohtaja

HYY Yhtymdn hallituksen
valiokunnat

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunta valmistelee, valvoo, ke-
hitt44 ja arvioi riskienhallintaa, verokysymyk-
sid, sisdisid valvontajérjestelmié, taloudellista
raportointia sek tilintarkastusta ja siséistd

tarkastusta koskevia asioita.

Markus Lommi, puheenjohtaja, HYY Yhtymén
hallituksen puheenjohtaja

Heikki Luoto, HYY Yhtyméin hallituksen jisen

Tiina Parkkinen, HYY Yhtymén hallituksen
jasen

Kerstin Rinne, HYY Yhtymén hallituksen asian-
tuntijajisen

Heikki Narhinen, HYY Yhtymin talousjohtaja

Liséksi tarkastusvaliokunnassa toimi kuluneella
hallituskaudella Jussi Nuortimo (14.-12.12.).

HYY Yhtymén toimitusjohtajalla, hallintoneuvos-
ton puheenjohtajalla ja KHT-yhteison péivas-
tuullisella tilintarkastajalla on lisnéolo-oikeus
tarkastusvaliokunnan kokouksissa.
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Sijoitusvaliokunta

Sijoitusvaliokunnan tehtévéina on késitella
sijoituksiin ja sijoitusriskeihin liittyvid peri-
aatekysymyksii. Sijoitusvaliokunta avustaa
johtoa sijoituspéitosten valmistelussa. Se
ei kuitenkaan tee itseniiisid pédtoksid. HYY
Yhtymén hallitukselle pdétosesitykset tulevat
johdon esityksin4.

Sijoitusvaliokunta 31.12.2013

Markus Lommi, puheenjohtaja, HYY Yhtymén
hallituksen puheenjohtaja

Eeva Grannenfelt, Elike-Fennia, sijoitusjohtaja

Erkki Helaniemi, Alexander Corporate Finance
Oy, partneri, hallituksen puheenjohtaja

Risto Karinkanta, HYY Yhtymén hallituksen
jasen
Mauri Laurila, HYY Yhtymén toimitusjohtaja

Anders Loflund, Svenska handelshégskolan,
professori

Heikki Néirhinen, HYY Yhtymén talousjohtaja

Erkka Valkila, HYY Yhtyméin hallituksen jisen

Liséksi sijoitusvaliokunnassa toimi kuluneella
hallituskaudella Jannica Aalto (14.-12.12.).

Hallintoneuvoston puheenjohtajalla on ldsnéolo-
oikeus sijoitusvaliokunnan kokouksissa.

Palkitsemistyéryhmd

Palkitsemistyoryhmé valmistelee yhtymé-
hallitukselle esitykset johdon lyhyen ja pitkén
aikavélin palkitsemisesta seké palkitsemista
koskevista yleisisti periaatteista. Lisiksi pal-
kitsemistyoryhma huolehtii palkitsemisen ke-
hittdmisesté ja valmistelee yhtyméhallitukselle
esitykset johtajiston palkkojen ja etuuksien
tarkistamisesta.

Palkitsemistyoryhma 31.12.2013

Markus Lommi, puheenjohtaja, HYY Yhtymén
hallituksen puheenjohtaja

Risto Karinkanta, HYY Yhtymén hallituksen
jdsen

Tarja Padkkonen, HYY Yhtymin hallituksen
asiantuntijajasen

Lisiiksi palkitsemistytryhmaéssi toimi kuluneella
hallituskaudella Jannica Aalto (14.-12.12.).

HYY Yhtymén toimitusjohtajalla on ldsniolo-
oikeus kokouksissa.
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Yhtididen hallitukset

Kiinteist6 Oy Leppétalon hallitus 31.12.2013

Tero Suvanto, puheenjohtaja
Arto Alho
Arto Mdenmaa

Heikki Nirhinen

HYY Ravintolat Oy:n ja Oy Academica
Hotels Ltd:n hallitus 31.12.2013

Mauri Laurila, puheenjohtaja

Topi Hulkkonen, varapuheenjohtaja
Pia Adlivankin, asiantuntijajésen
Paulina Ahokas, asiantuntijajéisen
Anne Koskinen, asiantuntijajésen
Elina Laaksonen

Meri Norola

Visa Penttild

Emma Rimpilidinen

Kari Vilkki, henkilokunnan edustaja

Gaudeamus Oy:n hallitus 31.12.2013

Mauri Laurila, puheenjohtaja

Annamari Arrakeski-Engardt, asiantuntijajisen
Pentti Molander, asiantuntijajéisen

Carolina Nystén

Antti Seitamaa

Tilintarkastus

Ylioppilaskunnan, HYY Yhtymin ja Oy
HYY-Yhti6t Ab:n seké sen konsernin ja Kiin-
teistd Oy Leppétalon tilintarkastajana toimii
KHT-yhteisé KPMG Oy Ab, jossa vastuullisena
tilintarkastajana on KHT Reino Tikkanen.

Ylioppilaskunnan edustajisto voi tilintar-
kastusyhteison liséksi valita myos tarkastus-
komitean. Edustajisto ei valinnut tarkastusko-
miteaa vuodelle 2013.

Johtoryhmd 31.12.2013

Mauri Laurila, s. 1962

dipl. ins.

HYY Yhtymén toimitusjohtaja
Ylioppilaskunnan talousjohtaja
Yhtymaéssd vuodesta 2011

Arja Kosonen, s. 1964
valtiot. maist., EMBA

liikketoimintajohtaja, majoitus- ja ravintola-ala
HYY Ravintolat Oy:n ja Oy Academica Hotels

Ltd:n toimitusjohtaja
Yhtymaéssd vuodesta 1991

Heikki Nirhinen, s. 1965

KTM

HYY Yhtymén talousjohtaja

HYY Yhtymén palveluksessa vuodesta 2012

Lea Jokio-Suramo, 1960

ylioppilas, matkailututkinto

HYY Yhtymén henkil6st6- ja viestintdjohtaja
HYY Yhtymén palveluksessa vuodesta 1984

Tero Suvanto, s. 1972

oikeusnotaari, KJs

kiinteistgjohtaja, HYY Kiinteistot

HYY Yhtymén palveluksessa vuodesta 2012

Jannica Aalto




Liiketoiminta 2013

Liiketoimintojen
vuosi 2013

HYY Kiinteistot

HYY Kiinteistot keskittyy kiinteistosijoitustoimintaan: kiinteistdjen

kehittamiseen ja keskeisimpien asiakassuhteiden hoitoon.

HYY Kiinteist6jen omistamat kiinteist6t sijaitsevat Helsingin
ydinkeskustan Citykorttelissa (Kaivopiha) ja Kampissa (Domus),
Tuusulan rantatielld (Aleksilan tila ja Aleksis Kiven kuolinmokki)

seké Jollaksessa (Villa Kuunari).

Vuonna 2012 Ovenia Oy:n kanssa solmittu yhteistydsopimus
operatiivisesta kiinteistéjohtamisliiketoiminnasta osoitti toiminnan
kéynnistymisen jilkeen todelliset hyodyt HYY Kiinteistoille, myds
taloudellisesti. Kiinteistopalvelut kuten yllépito, siivous ja vartiointi
kilpailutettiin vastaamaan paremmin tarvepohjaista ja joustavam-
paa palveluiden hankintaa. Kilpailutuksen onnistuminen voitiin

todeta jo vuoden aikana toiminnallisina ja taloudellisina tuloksina.

Kiinteist6talouden instituutin asiakastyytyviisyystutkimuksessa
HYY Kiinteist6t ylsi jélleen kolmen parhaan joukkoon. KTIL:n tutki-
mus osoittaa, etti yhteistyokumppani Ovenian avulla jirkevisti to-
teutettu kiinteistojohtaminen pitda asiakastyytyviisyyden edelleen
hyvalla tasolla, mutta HYY Kiinteist6jen aiempaa omaa toimintaa
oleellisesti pienemmill kiinteilld kustannuksilla.

Vuoden aikana toteutettiin useita merkittévid tilojen vuokrauksia.
HYY Ravintolat luopui Vanhan ylioppilastalon ravintolaliiketoimin-
nasta. Elokuussa 2013 sovitun, liikkeen luovutuksella tapahtuvan
kaupan my6té toimintaa jatkaa 2.1.2014 1dhtien Royal Ravintolat
Oy, pitkdaikaisella vuokrasopimuksella HYY Kiinteistdjen kanssa.

HYY Kiinteist6t saavutti vaonna 2013 hyvin taloudellisen tuloksen

tiukasta markkinatilanteesta huolimatta.

HYY Kiinteist6jen vuokraustoiminnan liikevaihto kasvoi kolme
prosenttia erittdin haasteellisessa Helsingin keskustan toimitilatar-

jonnassa, ja liikevoiton lisiys edellisestd vuodesta oli 46 %.

HYY vuokraustoiminta 2013 2012 2011 2010 2009
Liikevaihto, milj. € 144 14,0 14,2 134 14,1
Liikevoitto, milj. € 49 34 4,3 34 4.8
Tulos ennen satunnaisia erié, milj. € 3,7 21 2,9 2,2 3,6
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI), % 10,0 6,5 8,6 70 11,4
Bruttoinvestoinnit, milj. € 0,8 3,8 3,7 4,6 2,8
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Sijoitustoiminta

e HYY Yhtymin arvopaperisijoitustoiminta on alkanut vuonna 2003.

Sijoitustoimintaa toteutetaan pitkéjénteisesti ja vastuullisesti.

e Sijoitussalkku koostuu suorista osakesijoituksista kotimaassa seké
rahoitussijoituksista Suomessa ja ulkomailla. Salkun strategisia
painotuksia ei muutettu vuonna 2013.
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e Sijoitussalkun strateginen allokaatio on entiseen tapaan 80 %

osakkeisiin ja 20 % korkoihin. Vuoden 2013 lopussa toteutunut

osakepaino oli noin 83 %.

* Arvopaperisijoitustoiminnan vuositason tuotto koko sijoitusajalta

oli 4,7 %. Alkuperéinen sijoitussumma oli 9,9 miljoonaa euroa,

ja vuoden 2013 lopussa sijoitusten arvo oli noin 12,9 miljoonaa

e Vuosi 2013 oli sijoitustoiminnan kannalta hyvé kaikkien omaisuus- euroa.
lajien osalta ja koko sijoitussalkun laskennallinen tuotto oli 11,7 %.

Arvopaperisijoitukset omaisuuslajeittain 31.1.2013 31.22012 31.1.2011

Osakkeet
Osakkeet Suomi 2638 20% 2666 23 % 2020 20%
Osakkeet Eurooppa 734 6% 754 7% 480 3%
Osakkeet Pohjois-Amerikka 1756 14 % 976 8% 1128 1%
Osakkeet Aasia 246 2% 319 3% 213 2%
Kehittyvit markkinat 4043 31% 4320 37% 3225 32%
Globaalit osakerahastot 1616 12 % 1164 10 % 870 9%

Korot 1914 15% 1391 12% 2233 22%

Yhteensi 12948 100 % 11589 100 % 10188 100 %
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HYY Ravintolat

e HYY Ravintolat Oy:n toiminta koostuu opiskelija-, henkil6st6-, ja

HYY Ravintolat uusi ravintoloiden kassajérjestelmin ja aloitti

. . L . o . . . . . Oy Academica Hotels Ltd 2013 2012 2011 2010 2009
juhlaravintolatoiminnasta seki kahvilatoiminnasta, yhteensi 32 toiminnanohjausjirjestelmén rakentamisen.
intolassa.
ravintotassa _ S o Liikevaihto, milj. € 14 14 1.2 0,9 11
Ravintolatoiminnan liikevaihto kasvoi edellisesté vuodesta
e Vuonna 2013 HYY Ravintolat vietti 60-vuotisjuhlavuottaan. 12 prosenttia. Kasvu muodostuu padséaédntoisesti Metropolia Liikevoitto, milj. € 0,2 03 03 0.2 03
Erilaisia asiakas- ja yhteistyokumppanitapahtumia, tilaisuuksia ja Ammattikorkeakoulun ravintolatoiminnan aloituksesta. Tulos oli Tulos ennen satunnaisia erié, milj. € 0,2 0,3 0,3 0,2 0,3
kampanjoita jéirjestettiin koko vuoden ajan, ja juhlavuotta tuotiin tappiollinen, merkittédvimpina tulokseen vaikuttavina kuluerina Sijoitetun pa&oman tuotto (ROI), % 172,0 196,7 237.2 135,2 212,5
vahvasti esille markkinointiviestinnéssa. kassajirjestelmamuutoksen toteutuksen my6héstyminen ja resur- Henkilokunnan lukumdzra keséisin 16 16 12 2 12
sointi seki laajentumisen aloituskustannukset.
e Ravintolatoiminnan aloitus Metropolia Ammattikorkeakoulun
toimipisteissi elokuussa kymmenen uuden ravintolan voimin HYY Ravintolat Oy:n toiminta on sertifioitu ISO 9001 -laatujér-
oli ravintolayhtién merkittivin laajentuminen tihédn mennessé. jestelméstandardin ja [SO 14001 -ympérist6jarjestelméastandardin
Laajentumisen my6td UniCafe-ravintolaketju kasvoi padkaupunki- mukaisesti, molemmat jirjestelmét uudelleen sertifioitiin vuonna
Gaudeamus

seudun johtavaksi opiskelijaravintolapalveluiden tarjoajaksi.

e HYY Ravintolat toteutti elokuussa 2013 Royal Ravintolat Oy:n
kanssa litketoimintakaupan, jonka my6td Vanhan ylioppilastalon
ravintolaliiketoiminta siirtyi Royal Ravintolat Oy:lle 2.1.2014.

e Henkilostoravintolatoiminnan palvelukokonaisuutta kehitettiin
vuoden aikana kaikkien henkiléstoravintoloiden osalta, ja erityises-
ti ravintola Domuksella.

2013.

Opiskelijalounaan hinta on ollut sama jo helmikuusta 2012 14htien.

Tén4 aikana opiskelijalounaan valmistukseen tarvittavan kahden
merkittavén tekijin eli raaka-aineiden ja tydvoiman kustannukset
ovat nousseet huomattavasti. Kompensoimaton kustannuspaine

on jo miltei 12 prosenttia.

HYY Yhtymén kirjakustannustoiminnasta vastaavan Gaude-
amuksen vuosi oli haastava eikd yhtio paassyt taloudellisiin

tavoitteisiinsa.
Gaudeamus julkaisee tieteelliseltd perustalta tieto- ja tiedekir-
jallisuutta, joilla on kiyttod yleisind tietokirjoina, oppikirjoina,

ammattikirjallisuutena ja yhteiskunnallisina puheenvuoroina.

Yhtion kustannustoiminta jakautuu tuotemerkeittdin Gaudeamuk-
seen, Otatieto-sarjaan ja Palmenia-sarjaan.

Vuonna 2013 yrityksessé julkaistiin 48 uutta teosta, lisiksi 23

Gaudeamuksen kustantama Arto Mustajoen teos Kevyt kosketus
vendjén kieleen sai vuoden 2013 tiedonjulkistamisen valtionpal-
kinnon. Petteri Pietikéisen teos Hulluuden historia puolestaan
sai Aikakausilehti Kanavan ja Otavan kirjasdétion jakaman

Kanava-palkinnon.

HYY Ravintoloiden ja Gaudeamuksen yhteinen kirjakauppakahvila
Gaudeamus Kirja & Kahvi ei saavuttanut Gaudeamuksen osalta
taloudellisia tavoitteitaan toisen toimintavuotensa aikana. Suo-
malaisen tiedekirjallisuuden néyteikkunana toimivan kirjakauppa-
kahvilan tunnettuus kuitenkin lisdéntyi, ja se vakiinnutti asemansa

akateemisen maailman ja kaupunkilaisten kohtaamispaikkana.

HYY Ravintolat Oy 2013 2012 2011 2010 2009 . .
uusintapainosta.
e i el 2 18,0 16,0 15,5 150 14.9 Gaudeamuksen vuoden 2014 tavoitteena on myynnin, markkinoin-
- . N e Vuoden 2013 merkittévid julkaisuja olivat mm. Tommi Hoikkalan nin ja suunnittelu- seké tuotantoprosessien tehostaminen osana
Liikevoitto, milj. € -0,6 0.2 0,2 0.2 03 ja Petri Pajun Apina pulpetissa, Petteri Pietikdisen Hulluuden his- yhti6n talouden tasapainottamista.
Tulos ennen satunnaisia erié, milj. € -0,6 -0,2 0,2 -0,2 -0,3 toria, Hanna Kuuselan ja Matti Ylosen Konsulttidemokratia seké
Sijoitetun péZoman tuotto (ROI), % -58,8 -10,7 15,5 12,9 -16,6 Timo Penttilén Oikeat jo védrdt arkkitehdit.
Henkilokunnan lukumaéra keskiméaérin 194 181 177 194 178

Gaudeamus Oy 2013 2012 2011 2010 2009

Hostel Domus Academica Liikevaihto, milj. € 1,2 11 1,0 11 1,2
e Hostel Domus Academica on Suomen suurin kesdajan toimi- e Kesin aikana toteutetussa asiakastyytyviaisyyskyselyssa saatiin Litkevoitto, milj. € L 0.l 0.1 0.l 0.2
va hostel, joka tarjoaa budjettihotellitasoista majoitusta 325 jilleen erinomaisia tuloksia: 93 % vastanneista kertoi, etta tulisi Tulos ennen satunnaisia erid, milj. € -0,1 =01 -01 =01 -0,2
huoneessa. Hostel Domus Academicaan mielellddn uudelleen. Sijoitetun pédoman tuotto (ROI), % -977 776 -30,1 -50,8 2429
Henkilokunnan lukumééré keskiméérin n 9 7 8 7

Hosteltoiminta ei yltényt vuodelle 2013 asetettuihin tavoitteisiin

huonekéyttdasteen kasvusta huolimatta.

Matkailijoita saapui viime vuonna kaikkiaan 114 eri maasta. Ko-
timaisten matkailijoiden osuus kasvoi, mutta kansainviliset mat-
kailijat muodostavat kuitenkin 65 % asiakaskunnasta. Yleisimméit
maat olivat Venéji, Saksa, Italia, Ranska ja Espanja. Vuoden 2013
aikana Japanin, Kiinan ja Etelid-Korean matkailijaméérit kasvoivat
huomattavasti.
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Hostel Domus Academicassa laskettiin ja kompensoitiin hiili-
dioksidipaistot. Kompensaatio toteutettiin tukemalla Zhangbein

tuulivoimahanketta Kiinassa Hebein maakunnassa.

Hostel Domus Academican yksi térkeistd menestystekijoista on
hyvé asiakaspalvelu, jota toteutettiin keséaikana 16 tyontekijéan
voimin. Kesétyontekijit ovat matkailualan ja korkeakoulujen opis-
kelijoita, joille hosteltoiminta tarjoaa monipuolisen ja mielenkiin-

toisen tyon kansainvélisessd tyoympéristossa.
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HYY Yhtyméin tunnuslukuja 2009-2013

Tuloslaskelmat ja kannattavuus 2013 2012 2011 2010 2009
Liikevaihto, milj. € 35,5 33,5 32,9 31,3 324
Liikevaihdon muutos, % 5,7 2,0 5,2 -3,5 9,2
Kéyttokate, milj. € 7,5 6,4 7,2 6,1 7.6
Suhteessa liikevaihtoon, % 21,3 19,0 21,9 19,6 23,5
Liikevoitto, milj. € 3,7 2,8 3,3 24 41
Suhteessa liikevaihtoon, % 10,6 8,3 10,1 78 12,6
Tulos ennen satunnaisia erid, milj. € 3,6 2,9 2,3 2,8 49
Suhteessa liikevaihtoon, % 10,2 8,7 71 8,9 15,1
Tulos ennen satunnaisia erid, ilman arvopapereiden arvonalennuksia tai -palautuksia, milj. € 3,7 2,5 3,1 24 31
Tilikauden tulos, milj. € 3,8 2,8 2,1 2,5 4,6
Suhteessa liikevaihtoon, % 10,6 8,2 6,3 79 14,3
Tilikauden tulos, ilman arvopapereiden arvonalennuksia tai -palautuksia, milj. € 3.9 24 2,8 2,1 2,9
Tulokseen kirjatut arvopapereiden arvonalennukset tai -palautukset, milj. € -0,1 04 -0,7 04 1,7
Oman péadoman tuotto (ROE), % 12,5 10,8 8,3 10,3 19,9
Oman pédoman tuotto (ROE) ilman arvopapereiden arvonalennuksia tai -palautuksia, % 12,9 91 11,2 9,0 11,9
Sijoitetun pd4doman tuotto (ROI), % 6,4 5,7 54 57 9,5
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI) ilman arvopapereiden arvonalennuksia tai -palautuksia, % 6,6 5,1 64 52 6,7
Kokonaispédoman tuotto, % 6,1 54 5,1 54 8,9
Kokonaispddoman tuotto ilman arvopapereiden arvonalennuksia tai -palautuksia, % 6,2 4,9 6,1 4,9 6,3
Kassavirta

Liiketoiminnan rahavirta, milj. € 6,2 6,2 6,2 44 77
Investoinnit

Bruttoinvestoinnit, milj. € 1,7 44 3,8 4,5 6,2
Suhteessa liikevaihtoon, % 4,8 13,1 11,6 144 19,2
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Tase ja vakavaraisuus 2013 2012 201 2010 2009
Oma pidoma, milj. € 26,1 24,6 241 24,0 23,5
Vahemmist6osuus, milj. € Ll 11 L1 1,2 1,2
Vieras piddoma, milj. € 48,1 50,5 49,6 472 454
Taseen loppusumma, milj. € 75,3 76,3 74,8 72,3 70,0
Korolliset velat, milj. € 44,3 46,2 45,8 43,3 41,3
Nettovelat, milj. € 40,6 43,2 43,0 42,8 41,2
Nettovelkaantumisaste, % 149,1 167,6 170,5 170,5 167,3
Omavaraisuusaste kirjanpitoarvoin, % 36,3 339 33,7 34,8 35,3
Omavaraisuusaste kiinteistdjen markkina-arvo huomioiden, % 77,3 75,8 764 76,4 74,7
Kiinteistéjen markkina-arvo, milj. € 186,8 184,9 189,9 178,8 1624
Keskustakiinteistd, milj. € 143,6 140,9 142,0 138,2 128,7
Leppésuon kiinteisto, milj. € 43,2 44,0 479 40,6 33,7
Henkilostomddrd
Henkilostomésird keskimédrin 233 2235 228 247 228
Henkil6stomééra kauden lopussa 262 250 240 2543 253
Voitonjako
Voitonjako ylioppilaskunnalle, mil;. € *) 2,3 2,2 2,0 2,0 1,8
*) ko. uonna maksettu voitonjako
Tunnuslukujen laskentaperiaattee
ien laskentap tteet

Oman péddoman tuotto (ROE), % = Nettotulos x 100

Oma pédoma (keskiméérin)
Sifoitetun péfioman tuotto (ROI), % i} (Nettotulos + rahoituskulut + verot) x 100

Taseen loppusumma - korottomat velat (keskiméérin)
Kokonaispéfioman tuotto, % i} (Nettotulos + rahoituskulut + verot) x 100

Taseen loppusumma (keskiméérin)
Nettovelat = Korollinen vieras pééoma - lainasaamiset - rahoitusarvopaperit - rahat ja pankkisaamiset

Nettovelat x 100

Nettovelkaantumisaste, % =
Oma piddoma + vihemmistoosuus

(Oma padoma + vihemmistoosuus) x 100

Omavaraisuusaste kirjanpitoarvoin, % =

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Omavaraisuusaste kiinteistjen (Oma padoma +vihemmist6osuus + kiinteistojen markkina-arvot) x 100
markkina-arvot huomioiden, % Taseen loppusumma - saadut ennakot + kiinteistdjen markkina-arvot
Kiinteistdjen markkina-arvo = Kiinteistostd tulevaisuudessa saatavien nettomaéraisten vuokratuottojen nykyarvo
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Liikevaihto Kdyttékate Tulos ennen Henkiléstomddrd

milj. € milj. € satunnaisia erid milj. € keskimddiri;
40 10 8 300
35
250
30 6
200
25
20 4 150
15
100
10 2
50
5
0 0 0
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Ilman arvopapereiden arvon-
alennuksia tai -palautuksia
Kiinteistdjen Bruttoinvestoinnit Korolliset velat Nettovelkaantumisaste
markkina-arvo milj. € milj. € milj. € %
200 10 50 200
8 40 160
150
6 30 120
100
4 20 80
50
2 10 40
0 0 0 0
2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Omavaraisuusaste Oman pédoman tuotto Sijoitetun pddoman tuotto Kokonaispddoman tuotto
kirjanpitoarvoin % (ROE) % (ROI) % %
100 15 15 15

2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 201 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
Omavaraisuusaste kiinteistgjen Ilman arvopapereiden arvon- Ilman arvopapereiden arvon- Ilman arvopapereiden arvon-
markkina-arvoin, % alennuksia tai -palautuksia alennuksia tai -palautuksia alennuksia tai -palautuksia
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Vastuullista HYY-liiketoimintaa.



